Maciej Rachuba

E-mail: rachubamaciej@gmail.com
Telefon: 797 630 073

Data urodzenia: 10.12.1998
Miejscowosc¢: Wroctaw

Jestem doswiadczonym sprzedawcg w branzy telekomunikacyjnej moim ostatnim sukcesem byto znalezienie sie w
gronie 30 najlepszych sprzedawcow w Polsce. Posiadam doskonate umiejetnosci interpersonalne oraz zdolnosc¢ do
zarzgdzania czasem i priorytetami. Moim celem zawodowym jest rozwijanie swoich umiejetnosci. Dzieki mojej pasji
do pracy z klientami oraz zdolnosciom negocjacyjnym, jestem w stanie osiggac doskonate wyniki sprzedazowe i
pozyskiwac zadowolonych klientéw. Jestem pewien, Zze moje umiejetnosci i doswiadczenie sprawig, ze bede
wartosSciowym kandydatem.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

05.2023 — obecnie (1 rok 2 mies.)
B Starszy Specjalista ds. Sprzedazy i Obstugi Klienta | Orange Polska | Wroctaw

04.2023 — obecnie (1 rok 3 mies.)
m Biznes Ekspert | Orange Polska | Wroctaw

Krétki opis stanowiska:

- Pozyskiwanie nowych klientéw biznesowych oraz utrzymywanie dtugotrwatych relacji z obecnymi
klientami,

- Scista wspdtpraca z klientami biznesowymi, w celu zrozumienia ich potrzeb oraz dostarczenia rozwigzan
odpowiadajacych ich wymaganiom,

- Zapewnienie klientom biznesowym dostepu do najnowoczesniejszych rozwigzan telekomunikacyjnych,
zgodnych z ich potrzebami, takich jak np. ustugi VolP, VPN, wirtualna centralka, internet itp,

- Aktywne poszukiwanie potencjalnych klientéw biznesowych, a takze budowanie pozytywnego wizerunku
firmy na rynku,

- Przygotowywanie i prezentowanie ofert handlowych oraz negocjowanie warunkéw uméw handlowych,

- Zapewnienie odpowiedniego poziomu obstugi klienta biznesowego w zakresie serwisu technicznego,
pomoc w rozwigzywaniu probleméw oraz biezacej obstugi administracyjnej,

- Utrzymywanie kontaktéw z innymi dziatami w firmie, w celu zapewnienia dostepnosci dla klientow
biznesowych do wszelkich ustug oraz rozwigzan technicznych,

- Dbanie o aktualng wiedze

11.2021 - 05.2023 (1 rok 7 mies.)
B Specjalista ds. Sprzedazy i Obstugi Klienta | Orange Polska | Wroctaw

Krétki opis stanowiska:

- Realizacja wyznaczonych celéw sprzedazowych,
- Obstuga klienta posprzedazowego,

- Dbanie o standard obstugi,



- Aktualizowanie oraz poszerzanie swojej wiedzy,
- Oferowanie petnej gamy ustug i produktéw Orange Polska.

10.2018 — 11.2021
B IT Support Technician | Asplex sp. z 0.0 | Wroctaw

- Wykonywanie diagnostyki, naprawy i konserwacji sprzetu komputerowego, w tym laptopéw, komputerow
stacjonarnych, serwerdw, drukarek, a takze urzadzen peryferyjnych, takich jak klawiatury, myszy, monitory
itp.

- Instalowanie, konfigurowanie i aktualizowanie oprogramowania, w tym systemow operacyjnych,
programéw biurowych, narzedzi antywirusowych i innych aplikacji.

- Swiadczenie pomocy technicznej w zakresie oprogramowania i sprzetu komputerowego

- Obstuga i konfiguracja systemow teleinformatycznych, takich jak sieci LAN/WAN, routery, firewalle,
switch'e, systemy wirtualizaciji i inne.

WYKSZTALCENIE

09.2021 — obecnie

B Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Kierunek: zarzgdzanie i marketing
Specjalizacja: Biznes Cyfrowy

Poziom wyksztatcenia: magister

10.2018 — 06.2021

B WyZsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Kierunek: informatyka

Specjalizacja: Tester Oprogramowania
Poziom wyksztatcenia: licencjat

ZNAJOMOSC JEZYKOW

angielski: poziom srednio zaawansowany

UMIEJETNOSCI

Zdolnos¢ do skutecznego zarzadzania sprzedazami i osiggania celéw biznesowych. - Znajomos¢
trendéw i nowych technologii w branzy telekomunikacyjnej. - Umiejetnosé budowania relacji z klientami i
dbania o ich satysfakcje. - Do$wiadczenie w sprzedazy i negocjacji z klientami. - Zdolnosé do
skutecznego zarzgdzania czasem i priorytetéw w pracy. - Umiejetnosé pracy w zespole i komunikacji z
klientami i uzytkownikami koricowymi. - Zdolno$¢ do rozwigzywania problemoéw technicznych zwigzanych
z urzgdzeniami i systemami informatycznymi - Znajomosé standardéw bezpieczenstwa IT i najlepszych
praktyk zwigzanych z ochrong danych i prywatnosci. - Umiejetno$é pracy w zespole. - Zdolno$¢ szybkiej
i efektywnej nauki. - MacOS . Pakiet Office - Prawo jazdy kat. B - Znajomos$¢ systemoéw operacyjnych i
oprogramowania



SZKOLENIA, KURSY, CERTYFIKATY

01.2019

m Swiadectwo kwalifikacyjne uprawniajace do zajmowania sie eksploatacja urzadzer, instalacji i
sieci na stanowisku eksploataciji.

Organizator: Komisja kwalifikacyjna Nr 654/123/02/15

06.2017
B Kurs Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy
Organizator: Straz Pozarna w Wilczynie

AKTYWNOSC DODATKOWA

01.2005 — obecnie
m Ochotnicza Straz Pozarna w Wilczynie | Wilczyn

- Podejmowanie dziatan ratowniczych i gaszenie pozarow, w tym stosowanie réznych narzedzi i sprzetu,
takich jak weze, gasnice, a takze wchodzenie na drabine, przecinanie drzwi i inne dziatania majgce na celu
dostep do zagrozonego obszaru.

- Udziat w akcjach ratunkowych, takich jak usuwanie zniszczonych pojazdéw, prowadzenie akcji
poszukiwawczych, usuwanie skutkéw klesk zywiotowych oraz usuwanie innych zagrozen dla
bezpieczenstwa publicznego.

- Utrzymywanie sprzetu i zaplecza strazackiego w dobrej kondyciji, takie jak: sprawdzanie stanu weza i
gasnic, konserwacja drabiny i innych narzedzi.

- Przeprowadzanie inspekcji terenu, na ktérym znajduje sie ochotnicza straz pozarna, aby identyfikowac
potencjalne zagrozenia, jakie mogg wystgpic i tworzenie planéw bezpieczenstwa.

-Przeprowadzanie szkolen i edukacji w dziedzinie bezpieczenstwa i pierwszej pomocy dla spotecznosci
lokalnej i innych cztonkéw ochotniczej strazy pozarnej.

-Petnienie dyzurow.

09.2010 — 08.2017
m Siatkarski Klub Sportowy LUKS Wilki Wilczyn | Wilczyn

ZAINTERESOWANIA

-Gry zespotowe (koszykowka, siatkéwka, pitka nozna),
- Podroéze,

-Motoryzacja,

-Jazda na rowerze.



